Klientu apkalposanas vecakais specialists

SIA Jaunmoku pils reg.nr. 40003665610 ir atpGtas komplekss visai gimenei pakalniem ieskauta
Kurzemes ainava. Saglabajot apkartnes kultirvésturiskas vértibas un nodrosinot kultarttrisma
produktus, kompleksa tiek piedavats Meza muzeja apmeklgjums, izglitojoSas aktivitates un
ekskursijas, daudzveidigi pasakumi, svinibas un nakSnoSana viesnica.

Vieta, kur mezs satiekas ar vesturi — Jaunmoku pils meklé atsaucigu, precizu un komunikablu
kolégi, kur$ palidzés nodrosinat izcilu apmeklétaju pieredzi un aktivi virzit mdsu pakalpojumus
tirga.

Tavi galvenie pienakumi:

e Apkalpot viesus viesnica, muzeja un pils rikotajos pasakumos — klatienég, telefoniski, e-
pasta un rezervaciju platformas (Booking.com u.c.);

e Sniegt precizu un izsmeloSu informaciju par Jaunmoku pils pakalpojumiem,
pasakumiem, ekskursijam un citam iesp&jam kompleksa;.

o Koordinét un apstradat viesnicas, ekskursiju, pasdkumu rezervacijas uznémuma
rezervacijas sistéemas (Ericsoft u.c.);

e Sagatavot individualus pakalpojumu piedavajumus klientiem (ar cenam, izvélém,
papildpakalpojumiem);

e Veicinat Jaunmoku pils pakalpojumu virzibu tirgl, sagatavojot informaciju un satura
materialus sadarbiba ar marketinga kolégiem;

e Veidot vizualu saturu par Jaunmoku pils pakalpojumiem(Canva vai lidzigas platformas);

e Nodros$inat suveniru tirdzniecibas norisi un informacijas materialu apriti teritorija;

o Veikt norékinus, apstradat pasatijumus, izrakstit rékinus un nodrosinat atskaites
sagatavoSanu;

e Uzraudzit viesu atsauksmes, apkopot apmeklétaju plismu un sniegt ierosinajumus
uzlabojumiem.

Priecasimies uznemt sava komanda kolégi, kuram ir:

e Vidéja profesionala vai augstaka izglitiba tdrisma, kulttras, komunikacijas vai lidziga
joma;

e Teicamas komunikacijas un klientu apkalpo$anas prasmes;

e Labas latviesu, krievu un anglu valodas zindSanas mutiskai un rakstiskai sazinai ar
apmeklétajiem;

e Pieredze darba ar klientiem kultGras, trisma vai izklaides industrija;

e Prasme stradat ar rezervéSanas sistémam, biroja programmam, pieredze digitala
marketinga riku izmantoSana;

e Atbildibas sajuta, precizitate un spé&ja organizét savu darbu patstavigi.

Meés rapésimies par:
e Tavu labsajttu un harmonisku darba vidi;
e Socialo nodrosindjumu un citiem labumiem saskana ar Darba likumu.
Piedavajam:
e Summeéto darba laiku ar pamatalgu 1000 Iidz 1300 EUR bruto (atkariba no pretendenta
profesionalas pieredzes), papildus prémésanu atbilstosi darba rezultatiem;
e lespéju iesaistities pakalpojumu pardosanas un komunikacijas procesos;
e lespéju attistit un pilnveidot savas profesionalas zinasanas un prasmes.

Gaidisim Tavu pieteikumu (CV un pieredzes aprakstu) e-pasta konkurss@jaunmokupils.lv

Informé&jam, ka jusu pieteikuma dokumentos noraditie personas dati tiks apstradati, lai nodrosinatu 8t
atlases konkursa norisi. Personas datu parzinis: SIA “Jaunmoku pils”, reg. Nr. 40003665610, Tumes
pagasts, Tukuma novads LV-3139, talr. +371 26325280, e-pasta adrese: birojs@jaunmokupils.lv.
Pretendenta dati tiks uzglabati 7 ménesus péc to iesniegSanas un tad tiks dzésti. Papildu informacija
par datu apstradi pieejama Privatuma politika.
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