LVM Jaunmoku pils

VIESNICAS PAKALPOJUMU "
IEGADES UN LIETOSANAS LATVIDRS VRLSIS MEL
NOTEIKUMI

JAUNMOKU PILS

Laipni lddzam LVM Jaunmoku pils viesnica! Lai uzturéSanas butu patikama un dro$a visiem viesiem, lidzam ievérot Sos
noteikumus.

1. Visparigie noteikumi un cenas

1.1.

— -
U

Sie noteikumi nosaka tiesiskas attiecibas starp ricibspéjigu fizisko personu vai juridisko personu (turpmak — Klients) un
AS ,Latvijas valsts mezi” (turpmak — LVM Jaunmoku pils), Klientam iegadajoties un izmantojot LVM Jaunmoku pils
viesnicas pakalpojumus.

Papildus Siem noteikumiem ir spéka Latvijas Republikas normativie akti.

Pakalpojumu iegades darfjumus un norékinus var veikt tikai persona, kas sasniegusi 18 gadu vecumu.

Visas cenas ir noradttas euro, un tajas ir ieklauti rezervacijas bridi speka esoSie valsts un pasvaldibas noteiktie nodokli
un nodevas.

Informacija par cenam un ar tam saistitajiem nosacijumiem ir publiceéta LVM Jaunmoku pils timeklvietné
www.jaunmokupils.lv (turpmak — timeklvietne) un pieejama LVM Jaunmoku pils Informacijas centra. Apstiprinot darjjumu,
Klients apliecina, ka ir iepazinies ar cenam un Siem noteikumiem.

2. Pakalpojuma iegade un apstiprinajums

21.
2.2,
23.

2.4,
2.5.

Viesnicas pakalpojumus var rezervét un iegadaties LVM Jaunmoku pils Informacijas centra, pa e-pastu
info@jaunmokupils.lv vai platforma Booking.com.

legadajoties pakalpojumu, Klients norada savu vardu, uzvardu, talruna numuru vai e-pasta adresi un, ja nepiecieSams,
arT adresi. Juridiska persona norada savus rekvizitus. Klients norada ari pakalpojuma izmanto$anas datumu.
Pakalpojuma iegade ir apstiprinata, kad Klients ir sanémis mutisku vai rakstisku apstiprinajumu.

Par pakalpojumu ir javeic 100 % priekSapmaksa.

Par pakalpojumiem var norékinaties platforma Booking.com, sazinoties pa e-pastu info@jaunmokupils.lv vai LVM
Jaunmoku pils Informacijas centra kaseé.

3. AtcelSana, izmainas un naudas atmaksa

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
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Pakalpojuma atcelSanas, izmainu un naudas atmaksas nosacijumi ir publicéti timeklvietneé un tiek pazinoti pakalpojuma

iegades bridl. Butiskakos nosacijumus Klients sanem uz noradito e-pasta adresi vai pakalpojuma iegades

apstiprinajuma.

Lai atceltu rezervaciju, veiktu izmainas vai pieprasitu naudas atmaksu, ja to paredz noteikumi, Klients sazinas ar LVM

Jaunmoku pils Informacijas centra personalu pa talruni +371 26187442 vai e-pastu info@jaunmokupils.lv Informacijas

centra darba laika, kas noradits timeklvietné, noradot pakalpojuma iegades apstiprindjuma numuru.

Rezervaciju var atcelt bez maksas I1dz plkst. 12:00 dienu pirms ieraSanas.

Citos gadijumos pakalpojumu var atcelt, mainit vai sanemt naudas atmaksu, ja to paredz Latvijas Republikas normativie

akti.

legadatais pakalpojums ir spéka tikai Klienta izvélétajos rezervacijas datumos. Ja Klients pakalpojumu neizmanto,

samaksatd summa netiek atmaksata, ja pakalpojuma iegddes nosacijumos nav noteikts citadi.

Lai mainitu pakalpojuma datumu, Klients atce| iepriek3€jo rezervaciju un veic jaunu, nemot véra, ka pakalpojuma

pieejamiba un cenas citos datumos var atskirties.

LVM Jaunmoku pils ietur cenu nosacijumos paredzéto samaksu par rezervétajiem izmitinaSanas pakalpojumiem, pilnu

samaksu par citiem pakalpojumiem, ka arT atcelSanas maksu un citus tieSos izdevumus, kas raduSies saistiba ar

pakalpojuma neizmantosanu, ja:

3.7.1.  Klients ir iegadajies izmitinaSanas pakalpojumu, bet ieraSanas diena nav ieradies un nav par to pazinojis LVM
Jaunmoku pils Informacijas centram Iidz plkst. 12:00 dienu pirms ieraSanas;

3.7.2. Klients ir iegadajies citu pakalpojumu noteiktam laikam, bet nav ieradies rezervétaja laikd un nav par to
pazinojis LVM Jaunmoku pils Informacijas centram.

LVM Jaunmoku pils atmaksa Klienta samaksato summu, ja:

3.8.1.  neparedzétu, nenovérS8amu un nekontroléjamu apstaklu dél LVM Jaunmoku pils nevar sniegt pakalpojumu un
seSu ménesu laika nevar piedavat Klientam alternativu pakalpojumu vai par to vienoties;

3.8.2.  LVM Jaunmoku pils ne vélak ka 30 dienas pirms pakalpojuma snieg$anas ir rakstiski informéjusi Klientu, ka
pamatota iemesla dé| nevar sniegt pakalpojumu.

Nauda tiek atmaksata uz Klienta bankas kontu ne vélak ka desmit darba dienu laika.

Ja numurs rezervéts platforma Booking.com, atcelSanas un samaksas nosacijumi ir tie, kuri noraditi rezervacijas

platforma Booking.com.

4. Personas datu aizsardziba

4.1.

4.2,

Personas datus, ko Klients norada, iegadajoties pakalpojumu (vards, uzvards, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese)
un aizpildot viesu registracijas karti (arT dzim$anas datums, celo§anas dokumenta dati, dzivesvietas valsts un valstiska
piederiba), apstrada pakalpojuma snieg8anai saskana ar personas datu aizsardzibas normativajiem aktiem un LVM
Jaunmoku pils privatuma politiku, kas publicéta www.jaunmokupils.lv/privatuma-politika.

Klienta personas dati ir konfidenciali. LVM Jaunmoku pils nenodod tos treSajam personam bez Klienta neparprotamas
piekri8anas, iznemot normativajos aktos paredzétos gadijumus.

5. Klienta pienakumi

5.1.

Uzturoties LVM Jaunmoku pils telpas un teritorija, Klientam ir pienakums:

5.1.1. ievérot LVM Jaunmoku pils kompleksa kartibas noteikumus;

5.1.2. ievérot ugunsdroSibas noteikumus, viesnicas telpas nesmékét, nelietot atklatu uguni (sveces, sérkocinus,
Skiltavas) un neizmantot ugunsnedroSus priekSmetus;
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5.2,
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.1.3. ieverot naktsmieru plkst. 23:00-7:00 un netraucét citus viesnicas viesus;

5.1.4.  péc plkst. 23:00 numura uznemt tikai registrétus viesnicas viesus.

Ja Klients neievéro naktsmieru, LVM Jaunmoku pils var izsaukt apsardzi, pasSvaldibas policiju vai Valsts policiju.

Atstajot numuru, Klients aizslédz durvis un nenodod atslégu citam personam. LVM Jaunmoku pils neatbild par vertigam
mantam un personiskajam lietdm, kas atstatas numura vai koplietoSanas telpas bez uzraudzibas.

Viesnica aizmirstas personiskas mantas LVM Jaunmoku pils uzglaba vienu nedélu un par tam sazinas ar viesi pa talruni
vai e-pastu.

Izbraucot Klients aizslédz numura durvis un atslégu ieliek pastkasté viesnicas vestibila vai nodod LVM Jaunmoku pils
Informacijas centra pils &ka ta darba laika.

Pirms izbraukSanas Klients pilntba norékinas par visam papildus sanemtajam precém un pakalpojumiem.

Viesnicas viesi drikst ienest viesnica savus alkoholiskos dzérienus un lietot tos sava numura. Tas ir iznémums no LVM
Jaunmoku pils kompleksa kartibas noteikumu 2.1.16. punkta.

6. lerasanas, izbrauksana un papildu pakalpojumi

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

Numurs ir pieejams no plkst. 15:00 ieraSanas diena I1dz plkst. 12:00 izbraukSanas diena. lerakstoties viesnica, Klients
péc LVM Jaunmoku pils personala pieprasijuma uzrada derigu personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai personas
apliecibu) un aizpilda un paraksta viesu registracijas karti, noradot taja celoSanas dokumenta datus. Arzemnieks
ierakstas LVM Jaunmoku pils Informacijas centra darba laika, uzradot celoSanas dokumentu. Ja arzemnieks ierodas péc
izbraukS8anas uzrada celoS8anas dokumentu Informacijas centra. IzbraukSanas laiku arzemnieks norada, vienojoties par
attalinato ierakstiSanos. Ja arzemnieks plano izbraukt pirms Informacijas centra darba laika sakuma, vin$ ierodas
Informacijas centra ta darba laika. Aizpildito karti Klients atstdj numura vai izbraucot iesniedz LVM Jaunmoku pils
Informacijas centra.

Ja Klients plano ierasties péc LVM Jaunmoku pils Informacijas centra darba laika, vind par to iepriek$ informé LVM
Jaunmoku pils, vienojas par attalinatu ierakstiSanos un veic priek§8apmaksu par pakalpojumu.

Agraku ierakstiSanos vai vélaku izbraukSanu var sanemt, iepriek$ vienojoties ar LVM Jaunmoku pils personalu, par
papildu samaksu saskana ar spéka eso$o cenradi.

Bérniem I1dz 2 gadu vecumam LVM Jaunmoku pils nodroSina bérnu gultinu, un bérns taja nakSno bez maksas. Bérnu
gultinu var pieteikt LVM Jaunmoku pils Informacijas centra Iidz ieraSanas dienas plkst. 12:00.

Papildu gultu var rezervét, sazinoties ar LVM Jaunmoku pils Informacijas centru lldz ieraSanas dienas plkst. 12:00. Par
papildu gultu maksa saskana ar cenradi.

Viesnicas viesiem ir pieejama koplietoSanas virtuves zona. Brokastis LVM Jaunmoku pils nenodroSina.

Péc iepriekS€ja pieprasijuma un par papildu samaksu saskana ar cenradi Klients var uzturéties ar majdzivnieku
atseviskos tam piemérotos numuros. Klients atbild par majdzivnieka uzvedibu un ta nodaritajiem bojajumiem.
KoplietoSanas telpas un teritorija suni ved pie pavadas. Dienesta dzivnieki var uzturéties bez maksas.

Viesnicas viesiem autostavvieta noraditaja stavvietas teritorija ir bez maksas. Stavvieta tiek veikta videonovéroSana,
tomér LVM Jaunmoku pils neatbild par transportlidzekliem un tajos atstatajam mantam.

7. Atbildiba un ligumsodi

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

Ja péc rezervacijas apstiprinasanas LVM Jaunmoku pils nevar pieskirt Klientam rezervéto numuru, ta bez papildu
samaksas piedava idzvértigu vai labaku izmitinaSanu tuvuma esosa naktsmitné vai atmaksa samaksato summu Sajos
noteikumos noteiktaja kartiba.

Klients atbild par teritorijas, telpu, €ku, iericu un cita inventara bojajumiem vai zudumu, kas radusies Klienta, vina lidzi

atvesto viesu vai vina piesaistito personu vainas dé|, ka ari par zaudéjumiem, kas nodartti treSajam personam.

Ja Klients, ierodoties numura, pamana bojajumus, vins par to nekavéjoties pazino LVM Jaunmoku pils Informacijas

centram.

Puses vienojas par $§adiem [lgumsodiem:

7.4.1. visi viesnicas numuri ir nesmékétdju numuri, un par sméekéSanu numura Klients maksa ligumsodu divu
diennakS8u numura cenas apméra saskana ar cenradi;

7.4.2. par numura, telpu, durvju, atslégu, atslégu piekarinu, ieri¢u, inventara vai cita LVM Jaunmoku pils TpaSuma
sabojasanu, nozaudédanu vai izneSanu no numura Klients sedz zaud&jumus, kuru apmeéru nosaka, sastadot
bojajuma aktu. Ja Klients atsakas piedalities bojajumu apseko$ana vai parakstit aktu, LVM Jaunmoku pils to
sastada vienpuséji, un tas ir saistoSs Klientam. Klients atlidzina zaud&jumus piecu darba dienu laika no akta un
rékina sanems$anas dienas.

8. Nosleguma noteikumi

8.1. Ja numura vai pakalpojumos ir trakumi, lidzam par tiem pazinot uzturéSanas laika, lai LVM Jaunmoku pils tos varétu
novérst uzreiz. Neskaidribas un sidzibas par pakalpojumu iegadi Puses risina sarunu cela. Ja vienoties neizdodas,
Klientam ir tiesibas vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Jautdjumos, kas nav noteikti Sajos noteikumos,
pieméro Latvijas Republikas normativos aktus.

Paldies, ka ievérojat Sos noteikumus! Novélam patikamu atpitu LVM Jaunmoku pils viesnica.

AS ,,Latvijas valsts mezi” Faktiska adrese: LVM Jaunmoku pils

Reg. Nr. 40003466281, PVN Nr. LV40003466281 Jaunmoku pils, Tumes pagasts, Tukuma novads, LV-3139

Banka: AS ,SEB banka”, SWIFT kods: UNLALV2X Talrunis: +371 26187442

Konta Nr.: LV10UNLA0O003030467544 E-pasts: info@jaunmokupils.lv

Juridiska adrese: Vainodes iela 1, Riga, LV-1004
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